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Aviso de Privacidade: Plataforma FGV Conhecimento - Seguros

QUADRO-RESUMO
[V LT Sl AT e[ FEVZS - Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Fundacao Getulio Vargas.

Canal para exercicio de SUSEP: ouvidoria.rj@susep.gov.br
direitos dos titulares FGV: Portal de Protecdo de Dados FGV

Finalidades do Possibilitar o cadastro, acesso e utilizagdo da Plataforma FGV Conhecimento

tratamento — Seguros, destinada a inscrigdo no Exame Nacional de Habilitagdo (Exame)

ou no Programa de Formacao por ensino a distancia — EaD (Programa EaD)
da SUSEP.

PRINCIPAIS DADOS PESSOAIS TRATADOS

Cadastro na Plataforma e Inscricio no Exame/Programa EaD

Vide item 1.1. do capitulo 7. Dados pessoais coletados e Instituicbes Responsdveis.

Pagamento
Vide item 1.2. do capitulo 1. Dados pessoais coletados e Instituicoes Responsavers.
Login/acesso Plataforma:
Vide item 1.3. do capitulo 1. Dados pessoais coletados e Instituicoes Responsdveis.
MOODLE e Teams
Vide item 1.4. do capitulo 7. Dados pessoais coletados e Instituicbes Responsaveis.
Navegacao na Plataforma

Vide item 1.5. do capitulo 7. Dados pessoais coletados e Instituicbes Responsdveis.

A Fundacgdo Getulio Vargas possui a Plataforma FGV Conhecimento — Seguros (“Plataforma”),
disponivel no endereco eletronico https://seguros.conhecimento.fgv.br/Home/Index, que tem como
objetivo a realizacdo de cadastro e inscricao no Exame Nacional de Habilitacdo (“Exame”) ou no
Programa de Formacao por ensino a distancia (“Programa EaD") promovidos pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), e se destina a Profissionais que operam no mercado de seguros
["Usuarios(as)”], permitindo a formacao de novos corretores e atualizacdo daqueles que ja possuem
este titulo.

A FGV estd comprometida com os deveres de privacidade e protecdo de dados pessoais, sendo o
objetivo deste Aviso de Privacidade (“Aviso”) esclarecer, de forma simplificada e acessivel, como
ocorre o tratamento dos dados quando da utilizacdo da Plataforma, devidamente fundamentado
segundo a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, "LGPD").

Este Aviso deve ser lido e interpretado em conjunto com os Termos de Uso da Plataforma FGV
Conhecimento - Seguros e Aviso de Cookies da Plataforma FGV Conhecimento - Seguros, sem
prejuizo do Regulamento especifico do Exame/Programa EaD, bem como eventuais Portarias,
Circulares e outras normas emitidas pela SUSEP. Caso Vocé discorde de algum termo, pedimos, por
favor, que nao utilize a Plataforma.

O presente Aviso esta dividido nos seguintes topicos:
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Dados pessoais coletados e Instituicoes Responsaveis
Compartilhamento de dados pessoais

Os seus direitos como titular de dados

Tempo de armazenamento e Seguranga da Informagao
. Informacgobes gerais

m.hyuma
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1. Dados pessoais coletados e Instituicoes Responsaveis

A FGV e & SUSEP serdo atribuidos os papéis de Agentes de Tratamento, sendo, portanto, as
responsaveis pelo tratamento dos Seus dados pessoais quando do uso da Plataforma.

A Plataforma FGV Conhecimento — Seguros podera coletar diferentes tipos de dados e informagdes
pessoais Suas a depender do tipo de inscricdo realizada. Abaixo estdo sumarizadas as informacdes
sobre os dados pessoais solicitados, as finalidades e os detalhamentos sobre o uso desses dados,
além da respectiva base legal:

1.1. Cadastro na Plataforma: para se cadastrar na Plataforma FGV Conhecimento — Seguros,
o(a) interessado(a) devera antes escolher se deseja se inscrever em algum Exame Nacional de
Certificagdo ou no Programa EaD. Apos selecionado o Exame/Programa EaD, Vocé sera
encaminhado para a fase de cadastro (caso seja Seu primeiro acesso) ou para o login (caso ja
tenha feito cadastrado na Plataforma). Os dados coletados de acordo com o tipo de inscrigao,
se em Exame ou Programa EaD, estao descritos abaixo.

Finalidade Inscricdo no Exame Nacional de Habilitagdo.

Tipo de dado Pessoa Fisica: nimero de cadastro de pessoa fisica (CPF), nome completo, nome

pessoal social (opcional), data de nascimento, nacionalidade, nome da mae, nome do pai,
sexo, unidade federativa do 6rgdo emissor, nivel de ensino, estado civil, e-mail,
telefone celular, telefone residencial (opcional), telefone comercial (opcional),
CEP, logradouro, nimero, complemento (opcional), bairro, estado, municipio,
municipio que deseja realizar o Exame, senha, imagem (opcional), informacgdo
sobre necessidade de atendimento especial — caso marque “sim” sera solicitado
qual o tipo de atendimento especial: (i) acesso facilitado, (ii) apoio para perna
(cadeira extra), (iii) arma de fogo (conforme leis aplicaveis), (iv) cadeira para
canhoto, (v) cartdo de resposta ou prova ampliado, (vi) mesa e cadeira separadas,
(vii) mesa para cadeira de rodas, (viii) sala para amamentacdo, (ix) tempo
adicional, (x) sala no térreo, (xi) uso de equipamentos especiais. Em caso de
atendimento especial, podera, ainda, ser solicitado o comprovante que o
justifique, como por exemplo, mas ndo limitado, atestado médico.

Pessoa Juridica (poderdo ser tratados dados pessoais do ponto focal e/ou
representante da PJ): nimero de cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ),
razdo social, nome fantasia, inscricdo municipal, inscricdo estadual (opcional), e-
mail, telefone celular, telefone comercial, CEP, logradouro, nimero, complemento
(opcional), bairro, estado, municipio e senha.

Base legal Cumprimento de Obrigagdo Legal ou Regulatéria, Execucdo de Contrato e
Interesses Legitimos.

Finalidade Inscricdo no Programa de Formacao por ensino a distancia (EaD).

Tipo de dado Pessoa Fisica: numero de cadastro de pessoa fisica (CPF), nome completo, nome

pessoal social (opcional), data de nascimento, nacionalidade, nome da mae, nome do pai,
sexo, unidade federativa do érgao emissor, nivel de ensino, estado civil, e-mail,
telefone celular, telefone residencial (opcional), telefone comercial (opcional),
CEP, logradouro, nimero, complemento (opcional), bairro, estado, municipio,
imagem (opcional) e senha.

Pessoa Juridica (poderdo ser tratados dados pessoais do ponto focal e/ou
representante da PJ): nimero de cadastro nacional de pessoa juridica (CNP)J),
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razdo social, nome fantasia, inscricdo municipal, inscricdo estadual (opcional), e-
mail, telefone celular, telefone comercial, CEP, logradouro, nimero, complemento
(opcional), bairro, estado, municipio e senha.

Base legal

Cumprimento de Obrigagdo Legal ou Regulatoria, Execucdo de Contrato e
Interesses Legitimos.

1.2. Pagamento: para finalizar a etapa de cadastro e inscricdo na Plataforma Vocé sera
encaminhado para o pagamento.

Finalidade Realizacdo de pagamento do Exame/Programa EaD escolhido por Vocé, que

podera optar por um dos seguintes meios: boleto ou cartdo de crédito.
Tipo de dado | Boleto: nome completo/razao social, numero de CPF/CNPJ, Exame/Programa EaD
pessoal contratado e valor.

Cartdo de Crédito: caso opte por pagar com cartdo, o processamento do
pagamento e o tratamento dos dados fornecidos durante essa operacéo ficara a
cargo do fornecedor parceiro da FGV, Software Express. Para acessar a politica de
protecao de dados do fornecedor clique no link
https://www.softwareexpress.com.br/pt/politica-de-privacidade/.

Base legal Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria e Execucdo de Contrato.

1.3. Login/Acesso a Plataforma:

Finalidade Permitir o acesso e utilizagcdo da Plataforma apos realizado o cadastro e inscricdo
no Exame/Programa EaD.
Tipo de dado Numero de IP, data e hora de acesso, CPF e senha.
pessoal
Base legal Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatdria (art. 15 da Lei 12.965/2014) e
Execucao de Contrato.

1.4. MOODLE e Teams:

Finalidade

Acesso a Plataforma MOODLE para realizacdo do Exame Nacional de Habilitagdo
e/ou acompanhamento das aulas do Programa EaD escolhido pelo(a) Usuario(a).
No ambito do Programa EaD ha a possibilidade de interagdo por meio de
chat/mensagens com o Professor ou Tutor responsavel por determinado médulo.

Tipo de dado
pessoal

Exame: numero de CPF, imagem (inclusive reconhecimento facial), dudio, senha,
respostas ao Exame.

Programa EaD: niumero de CPF, imagem (inclusive reconhecimento facial), dudio,
senha, respostas aos questionarios de fixagdo, respostas a prova e eventuais
informacdes de carater pessoal compartilhadas pelo(a) Usuario(a) com o(a)
Professor(a) ou Tutor(a) quando da interacao no chat.

Base legal

Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, Execugdo de Contrato e
Interesses Legitimos.
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Finalidade

Acesso a Plataforma Teams, para viabilizar a participacdo nas aulas sincronas e
interagdo com os(as) demais Usuarios(as) e com o(a) Professor(a)/Tutor(a). As
aulas serdo gravadas e disponibilizadas internamente na Plataforma MOODLE
somente para consulta e estudo dos(as) Usuarios(as) inscritos no Programa EaD.

Tipo de dado

Poderdo ser tratados os seguintes dados pessoais: nome completo, imagem, voz,

pessoal e-mail e qualquer outra informacdo de cardter pessoal eventualmente
compartilhada pelo(a) Usuario(a) quando da participacdo nas aulas. As aulas
realizadas por meio dessa plataforma serdo gravadas.
Base legal Execugdo de Contrato e Interesses Legitimos.

1.5. Navegacao na Plataforma: formas de navegar pela Plataforma, conforme abaixo

elencado.
Finalidade Meu perfil: permitir a visualizacdo do perfil de Usuario(a) na Plataforma, contendo
o Exame/Programa EaD selecionados e possibilitando a escolha de novo(s).
Tipo de dado Nome completo, informacgéo sobre status do pagamento, Exame/Programa EaD
pessoal em que o(a) Usuario(a) esta inscrito(a) e em andamento, e o cronograma das aulas
do Programa EaD [caso o(a) Usuario(a) tenha se inscrito nele].

Base legal Execucdo de Contrato e Interesses Legitimos.

Finalidade Editar meus dados: permitir a edicdo e atualizacdo dos dados pessoais
informados no momento de cadastro e inscricgo no Exame/Programa EaD
escolhido.

Tipo de dado Pessoa Fisica: nimero de cadastro de pessoa fisica (CPF), nome completo, nome
pessoal social (opcional), data de nascimento, nacionalidade, nome da méae, nome do pai,
sexo, unidade federativa do 6rgdo emissor, nivel de ensino, estado civil, e-mail,
telefone celular, telefone residencial (opcional), telefone comercial (opcional),
CEP, logradouro, nimero, complemento (opcional), bairro, estado, municipio,
imagem (opcional) e senha.
Pessoa Juridica (poderdo ser tratados dados pessoais do ponto focal e/ou
representante da PJ): nUmero de cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ),
razdo social, nome fantasia, inscricdio municipal, inscricdo estadual (opcional), e-
mail, telefone celular, telefone comercial, CEP, logradouro, nimero, complemento
(opcional), bairro, estado, municipio e senha.

Base legal Execucdo de Contrato e Interesses Legitimos.

Finalidade Documentos: area destinada a consulta e envio de documentos comprobatorios
eventualmente necessarios para a realizagdo do Exame/Programa EaD em que
esta inscrito(a), como por exemplo, mas nao limitado, comprovacao de alguma
necessidade de atendimento especial no caso de Exame.

Tipo de dado Eventuais informagdes de carater pessoal contidas em documentos enviados

necessarios para a realizacdo do Exame/Programa EaD em que esta inscrito, como
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pessoal

por exemplo, mas nao limitado, o envio de atestado médico apto a comprovar a
necessidade de atendimento especial.

Base legal

Execugdo de Contrato, Interesses Legitimos e Cumprimento de Obrigacéo Legal
e Regulatéria.

Finalidade

CertificacOes: area destinada ao envio de documentagdo para homologar a(s)
certificagdo(des), baixar certificado e emitir o badge.

Tipo de dado
pessoal

Documentos necessarios para a homologacao da certificagdo: cdpia documento
de identidade oficial com foto, copia do nimero do cartdo de CPF, comprovante
de escolaridade do Ensino Médio, cépia do comprovante de residéncia.

Certificacbes obtidas: tipo de certificagdo, nota e possibilidade de baixar o
certificado (no qual poderdo constar os seguintes dados pessoais: nome
completo, numero do CPF, tipo de Exame ou Programa EaD, nimero do
certificado e data de emissdo).

Badges — poderao constar os seguintes dados pessoais: nome completo, tipo de
Exame/Programa EaD selecionado, médulos concluidos [caso seja inscrito(a) no
Programa EaD], carga horaria total [caso seja inscrito(a) no Programa EaD], skills
(como por exemplo, habilidades relacionadas a Finangas e Gestao; Direito e
Legislacdo; Pessoas e Previdéncia).

Base legal

Execucdo de Contrato, Interesses Legitimos e Cumprimento de Obrigacdo Legal
e Regulatéria.

Finalidade

Recursos: area destinada a interposicdo de recurso a respeito de um Exame —
contra alguma questao, resultado ou anulacdo da prova — e acompanhamento
dos recursos apresentados.

Tipo de dado
pessoal

Novo recurso: serdo tratados os dados pessoais de nome completo, Exame o qual
se quer apresentar o recurso e se & um recurso contra resultado, questdo ou
anulacdo da prova, poderdo ainda ser tratados eventuais dados pessoais
liberados pelo(a) Usuéario(a) no momento de descrever a justificativa do recurso.

Acompanhamento dos recursos interpostos: poderdo constar as seguintes
informacdes de carater pessoal data, Exame, titulo, questdo, podendo o(a)
Usuario(a) optar por editar ou excluir.

Base legal

Execucdo de Contrato, Interesses Legitimos e Cumprimento de Obrigagdo Legal
e Regulatéria.

Finalidade

Voucher: area destinada a utilizacdo de voucher de algum Exame/Programa EaD
concedido ao(a) Usuario(a) por Pessoa Juridica.

Tipo de dado
pessoal

Numero do voucher cedido pela Pessoa Juridica, nome completo do(a) Usuario(a)
e nome da instituicdo que concedeu.

Base legal

Execucdo de Contrato e Interesses Legitimos.
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Caso tenha se inscrito no Programa EaD, Vocé fica desde ja ciente de que as aulas realizadas de
forma sincrona e intermediadas pela Plataforma Teams, serdo gravadas e ficardo disponiveis na
Plataforma MOODLE para consulta de todos os(as) Usuarios(as) inscritos(as) nesse Programa. Caso
ndo queira compartilhar o dado de imagem durante as aulas sincronas gravadas, Vocé ndo esta
obrigado a abrir a camera. No que diz respeito aos dados pessoais de nome e voz, esta ciente de
que a nado exposicao destes pode configurar Sua auséncia de participacdo em sala de aula, o que
podera afetar Seu éxito no Programa.

Ao visitar a Plataforma, independentemente de Vocé se cadastrar ou ndo, é inserido um “cookie” no
Seu navegador, que armazena dados que poderdo ser ou ndo de carater pessoal. As informacdes
relativas aos Cookies utilizados no website da Plataforma, incluindo as finalidades do seu uso, podem
ser acessadas no Aviso de Cookies da Plataforma FGV Conhecimento - Seguros.

ATENCAO: AO SE INSCREVER PARA PARTICIPAR DO PROGRAMA EAD VOCE FICA CIENTE DE
QUE EVENTUAL DADO DE CARATER PESSOAL INFORMADO QUANDO DA PARTICIPACAO EM
AULAS SINCRONAS OU QUANDO DA INTERACAO COM O PROFESSOR/TUTOR NO CHAT DA
PLATAFORMA MOODLE E DE SUA RESPONSABILIDADE E NAO E ESTRITAMENTE NECESSARIO
PARA A REGULAR REALIZACAO DO PROGRAMA EAD.

2. Compartilhamento de dados pessoais

A FGV se reserva o direito de compartilhar Suas informacSes nas seguintes situacbes: (i)
internamente entre outras unidades, subunidades e areas da FGV, (ii) com terceiros quando
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, a exemplo de determinacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD), (iii) com fornecedores de infraestrutura
tecnolodgica e prestadores de servicos envolvidos nesta operacao e vinculados a FGV ou a SUSEP,
observando sempre um juizo de necessidade do compartilhamento desses dados/informacdes.

Ao se inscrever no Programa EaD, Vocé esta ciente de que a FGV podera compartilhar Seus dados
pessoais com a Plataforma MOODLE e Teams para viabilizar o acompanhamento dos moédulos de
aulas do Programa e a participacao nas aulas sincronas.

3. Os seus direitos como titular de dados

Os(As) Usuérios(as) da Plataforma tém garantidos os direitos’ relativos a privacidade e & protecio
de dados dispostos pela LGPD, elencados no art. 18 deste diploma legal.

O(A) Usuario(a) podera exercé-los a qualquer tempo junto a qualquer dos Agentes de Tratamento,
por meio de um dos seguintes canais: (i) com relagdo a SUSEP a requisicdo podera ser enviada ao
endereco de e-mail ouvidoria.rj@susep.gov.br, e (i) com relacdo a FGV, o(a) titular devera abrir a
solicitacao via Portal do Titular FGV, disponivel no link https://portal.fgv.br/protecao-dados-pessoais,
clicando em “Conheca o Portal dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais FGV".

T Os direitos sdo: (i) confirmagdo de tratamento, (i) acesso aos dados pessoais tratados, (iii) correcdo dos dados pessoais,
(iv) eliminacdo/exclusdo dos dados pessoais, (v) direito de interrupcdo (anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo), (vi) direito
de oposicdo, (vii) direito a portabilidade, (viii) direito a revogacdo do consentimento; e (ix) direito a peticdo a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais.
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4. Tempo de armazenamento e Seguranca da Informacao

A FGV armazenara os dados pessoais coletados na Plataforma pelo tempo necessario para
cumprimento das finalidades para as quais eles sdo coletados, observado o disposto nos artigos 15
e 16, da LGPD. Para tanto, adotarad as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir
a seguranca dos dados pessoais, protegendo-os contra tratamentos ilicitos e/ou ndo autorizados.

A Sua conta para acesso a Plataforma é de Seu uso restrito, sendo protegida por senha elaborada
por Vocé, de forma a resguardar a Sua privacidade e seguranca. Vocé devera: (i) nao revelar a Sua
senha para terceiros, (ii) limitar o acesso ao Seu computador ou dispositivo e navegador, (iii) realizar
logout apds ter concluido o acesso a Sua conta, (iv) utilizar programas devidamente atualizados, e
(v) ndo contribuir ou compactuar com agdes de ataque a Plataforma que possam colocar os Seus
dados pessoais ou os dados pessoais de terceiros em risco.

E dever do(a) Usuério(a) comunicar a FGV imediatamente caso tenha ciéncia de um episédio que
seja capaz de comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do Exame/Programa
EaD oferecido na Plataforma.

5. Informacoes gerais

Em caso de duvidas técnicas/procedimentais, suporte, reclamagdes ou sugestdes, que ndo versem
especificamente sobre dados pessoais, Vocé podera entrar em contato diretamente com a FGV
Conhecimento pelos seguintes canais: (i) nimero de telefone 0800-591-8727, (ii) WhatsApp (11)
99453-6681, ou (iii) seguros@fgv.br.

Em se tratando de assuntos relacionados a este Aviso, entre em contato com a Equipe do
Encarregado de Protecao de Dados Pessoais da FGV, pelo e-mail dpo@fgv.br.

Este Aviso de Privacidade sera atualizado na medida em ocorrerem modificacdes no tratamento de
dados pessoais. Recomenda-se a visitacdo a pagina periodicamente para tomar conhecimento de
eventuais atualizacdes.

Ultima atualizagdo: 01/12/2023.
Versao: 2.0.

Atualizagdes: atualizacdo do dado pessoal e da base legal aplicavel no ambito da utilizagdo da
Plataforma MOODLE na realizacdo do Exame e do Programa EaD.
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